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CESAR INFORMATION SERVICES Scrl

Contratto per l’utilizzo dei servizi del software Cesar  

(Sito Web : www.cesar-online.com)

1.

Partners del contratto 

(Cliente
_______________________

Ragione sociale
_______________________

Indirizzo
_______________________


_______________________


_______________________

Nome utente (user)


(il nome utente  servira’ per l’accesso al sistema Cesar , la parola d’ordine verra’  richiesta e da Voi assegnata al primo accesso)
_______________________

Persona di contatto
_______________________

Contatto tecnico
_______________________

Telefono : numero
_______________________

Fax : numero 
_______________________

E-mail:
_______________________

Lingua preferita (solo una scelta)


(  ) Inglese


(  ) Francese


(  ) Tedesco


(  ) Italiano

(
Cesar Information Services scrl, Brussels 

in seguito denominato “CIS”

2.

Oggetto del contratto

Lo scopo del presente contratto e’ di regolare I servizi che CIS offre alla propria clientela. CIS e’ composta da diversi operatori del traffico combinato ( in seguito denominati operatore) che forniscono le informazioni dei trasporti da loro gestiti e  che vengono memorizzate fisicamente sul sistema server di CIS e accessibili tramite sito web : www.cesar-online.com.

I principali servizi  offerti alla clientela tramite accesso via Internet dal software denominato “Cesar”  sono : gli orari (timetable), ricerca delle informazioni del trasporto (tracking and tracing)  e irregolarita’ (irregularities)  utilizzando tramite sito web (cesar-online.com) il software denominato “Cesar”. Nel sito web di CIS , vi sono alcune funzioni considerate “pubbliche” e quindi accessibili senza alcuna restrizione , e altre considerate “private” accessibili solo tramite user/password che vengono attribuite al cliente del presente contratto.  Nelle disposizioni che seguono si considerano solo gli aspetti relativi alla gestione di queste funzioni “private”

3
Termini del contratto

1) Definizione  Utente (User)  e Parola d’ordine (Password)

Per accedere al sistema il cliente deve essere preventivamente configurato nel sistema CIS . L’operatore che il cliente ha contattato,  assegna un nome utente (user) al cliente e una parola d’ordine standard (password). Questa parola d’ordine temporanea vera’ successivamente cambiata dal cliente stesso. Per ragioni di confidenzialita’ dei dati per nessun motivo la password deve essere comunicata agli operatori da parte del cliente. Il cliente deve inoltre mantenere anche al proprio interno la riservatezza circa la parola d’ordine comunicandola solo al proprio personale interessato. Si consiglia il cliente di cambiare frequentemente la password. Il cliente e’ quindi l’unico responsabile della gestione della password e gli operatori  non possono in alcun modo essere considerati responsabili di eventuali danni derivanti da un uso  improprio. 

2) Diritto di accesso alle informazioni

Il cliente ,tramite user/password , puo’ accedere alle informazioni relative a trasporti in cui egli e’  coinvolto con il ruolo di debitore, mittente, destinatario o altra specifica funzione autorizzata dall’operatore del trasporto (per esempio shipping agent , industria etc..).  Per casistiche particolari , il cliente puo’ richiedere di poter consultare informazioni relative a trasporti di un altro cliente del traffico intermodale . 

In tal caso e’ necessario che quest’ultimo invii un documento controfirmato che  autorizza la consultazione di dette informazioni da parte del cliente del presente contratto .  Il documento specifico deve essere richiesto alla societa’ CIS

3) Persona di contatto

Alla definizione del utente e parola d’ordine, il cliente deve fornire un riferimento di un

responsabile per il contatto da parte di CIS . Questo collaboratore ricevera’ tutte le

informazioni inerenti al software Cesar cosi’ come informazioni di carattere generale e 

comunicazioni da parte di  CIS. Per eventuali comunicazioni di carattere tecnico (Contatto tecnico)  puo’ essere definita una differente persona di contatto.

4) Funzione di prenotazione

CIS offre anche un servizio di prenotazione del trasporto al sito web www.cesar-online.com.  Mediante il sistema di prenotazione il cliente viene collegato con il sistema informatico dell’operatore presso cui desidera prenotare. Il cliente necessita quindi di un user/password aggiuntiva per ogni operatore presso cui desidera prenotare. La richiesta di questo nome utente e parola d’ordine deve quindi essere rivolta dal cliente a detto operatore e non viene regolata tramite il presente contratto.

5) Disponibilita’ del sistema 

CIS si impegna a garantire un adeguato servizio sia per la affidabilita’ del sistema  che

per il tempo di risposta alla ricerca delle informazioni in Cesar.  Il servizio viene

garantito disponibile 24 ore al giorno per 7 giorni alla settimana.   Possono essere

riservati alcune periodi ( normalmente di notte o di Domenica) per la manutenzione del

sistema che quindi sara’ indisponibile per la clientela. I clienti verranno avvisati per

iscritto in anticipo della prevista manutenzione tramite la persona di contatto definita

conformemente al punto 3.3.  

6) Durata del presente contratto 

Il contratto in oggetto e’ valido dal momento dell’invio da parte del cliente del presente contratto compilato nelle sue parti fino alla disdetta dello stesso che e’ possibile da entrambe le parti.  Se il Cliente non utilizza il sistema per piu’ di 6 mesi , l’accesso viene automaticamente bloccato e l’utente viene disattivato. Per la eventuale riattivazione il Cliente dovra’ quindi pagare un importo  come specificato  al punto 4..

4. Costi

Il servizio standard (prenotazione , tracking and tracing e orari)  viene offerto in forma gratuita .

L’importo per la riattivazione del servizio ,come specificato al punto 3.6 , viene determinato in EURO 200.

5.

Esclusione delle responsabilita’

CIS e gli operatori ad esso collegati si impegnano a fornire  un servizio di qualita’ sia per quanto riguarda l’utilizzo del sistema CIS sia per i  dati forniti . Per alcune ragioni, sia di carattere tecnico sia operativo o dovute ad altra natura, le informazioni nel sistema CIS possono differire dalla situazione reale. In ogni caso ne’ la societa’ CIS ne’ gli operatori ad essa collegati , possono esserne considerati responsabili o tenuti al risarcimento di eventuali danni provocati.

CIS e gli Operatori non garantiscono la accuratezza, completezza e possibilita’ di utilizzo delle informazioni contenute nel sistema CIS, nel sito Web e nei siti Web collegati ai links contenuti in Cesar.  

CIS e gli Operatori non potranno quindi essere ritenuti  responsabili per qualsiasi danno, perdita o qualsiasi altra conseguenza o inconveniente causato dalla inaccurattezza , incompletezza o non possibile utilizzo di suddette informazioni. 

Le informazioni fornite da CIS al sistema e al sito Web non possono essere garanzia di rispetto di tempi di trasporto , date di consegna o ritiro o ogni altra condizione relativa al contratto di trasporto. 

6.
Modifica dei termini e delle condizioni

CIS potrà modificare, cancellare o aggiungere nuovi termini e condizioni. In questo caso CIS informerà il cliente per e-mail o tramite la pagina web di cesar-online. 

7.
Foro competente 

Per qualsiasi controversia direttamente o indirettamente connessa con l’esecuzione e/o l’interpretazione del presente contratto, le parti convengono la competenza del foro di Brussels, Belgium. Applicabile sara’ quindi il diritto belga..

CESAR customer contract-v4.1_ita.doc

Pagina 4 di 4

